Задание для выполнения контрольной работы 3 (КР—3) по теме 3 «Основные функции управления» дисциплины «Основы менеджмента» (ОМ)

Изучите материал лекции по теме 3 «Основные функции управления» и выполните все задания, предложенные ниже в этом файле, до 28.02.2021 г. (далее будет новое задание).
В КР—3 представлены 6 практических заданий, упражнение для менеджеров, 6 заданий по проведению анализа информации и проверки себя 2 тестами. Ответы должны содержать глубокий анализ и выводы с предложениями. 
Все задания надо выполнять в ЭЛЕКТРОННОМ ВИДЕ.
Используйте для ответов темно-синий цвет и желательно курсив, чтобы видна была Ваша работа. В ответах применяйте прием использования жирного шрифта для выделения ключевых слов для лучшего усвоения материала.
Ответы должны быть
- конкретным, полными и исчерпывающими,
- содержать глубокий анализ и исчерпывающие выводы и предложения,
- без ошибок и описок.
Все должно быть правильно оформлено и отформатировано (смотрите на Efront МУ по оформлению письменных работ), включая название Вашего файла:
Мз—191 Иванов Иван ОМ КР—3 или 
[bookmark: _Hlk64967154]УПз—191, 192, 197, 198 Иванов Иван ОМ КР—3 или
ТБз—181, 182 Иванов Иван ОМ КР—3.

Напоминаю, Вам предстоит сдавать экзамен по дисциплине Основы менеджмента. Начинайте работу по презентации.
С уважение С. Г. Борисова
P.S. Просьба: прокомментировать содержание заданий и указать возможные трудности в его выполнении.


Тема 3. Основные функции управления
3.1. Функция планирования.
3.2. Функция организации:
3.2.1 Делегирование полномочий.
3.2.2. Организационные структуры управления.
3.3. Функция мотивации.
3.4. Функция контроля.

Практические задания:
1. Раскройте содержание общих функций менеджмента в процессе оптовой закупки сырья, используя следующую таблицу 1 и текст лекций.
Таблица 1 - Содержание общих функций менеджмента
	№ п/п
	Общая функция
	Конкретная работа (частные функции)

	1
	Планирование
	1.1
1.2







и т.д.

	2
	Организация
	1.1
1.2







и т.д.

	3
	Мотивация
	1.1
1.2







и т.д.

	4
	Контроль
	1.1
1.2







и т.д.


Сделайте выводы.
Выводы:
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________

2. Составьте организационную структуру конкретной или виртуальной организации на основе следующих рекомендаций:
1) определите вид организационной структуры управления; охарактеризуйте ее преимущества и недостатки;
2) определите, между какими звеньями системы управления возникают линейные, функциональные, межфункциональные отношения;
3) определите, формы управления;
4) определите диапазон контроля;
5) определите количество уровней управления организацией, специализированные блоки управления;
6) укажите взаимосвязь между подразделениями по организации контроля за поступлением товаров (если такая функция выполняется).

3. Определите тип организационной структуры управления (ОСУ), представленной на рисунке, и дайте ей краткую характеристику:
ПРЕЗИДЕНТ




Главный бухгалтер
Вице президент по продажам
Вице президент по производству





Бригадир
Бригадир


Торговые агенты
Рабочие
Рабочие
Кассир



Рисунок 1

Тип ОСУ ______________________________________________________________
Описание: _____________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
ПРЕЗИДЕНТ




Вице президент по производству

Главный бухгалтер
Вице президент по продажам






Бригадир
Бригадир


Рабочие
Рабочие
Торговые агенты
Кассир



Рисунок 2

Тип ОСУ ______________________________________________________________
Описание: _____________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
ПРЕЗИДЕНТ




Финансовый отдел
Руководитель отдела НИОКР
Руководитель отдела опытного производства
Руководитель отдела серийного производства
Руководитель отдела сбыта






Конечные исполнители
Конечные исполнители
Конечные исполнители
Конечные исполнители
Руководитель проекта 1



Конечные исполнители
Конечные исполнители
Конечные исполнители
Конечные исполнители
Руководитель проекта 2




Конечные исполнители
Конечные исполнители
Конечные исполнители
Конечные исполнители
Руководитель проекта 3




Рисунок 3

Тип ОСУ ______________________________________________________________
Описание: _____________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
ПРЕЗИДЕНТ




Руководитель дивизиона 1
Отдел маркетинга
Руководитель дивизиона 1
Руководитель дивизиона 1



Локальная бухгалтерия 3
Локальная бухгалтерия 1
Локальная бухгалтерия 2

Общая бухгалтерия



Локальный кадровый отдел 3
Локальный кадровый отдел 1
Локальный кадровый отдел 2





Производственный отдел 3
Производственный отдел 1
Производственный отдел 2




Рисунок 4

Тип ОСУ ______________________________________________________________
Описание: _____________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
Сделайте выводы.
Выводы:
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________

4. Ниже в таблице 2 приведен ряд пословиц.
Напишите, как можно было бы интерпретировать каждую пословицу с точки зрения действующей в организации системы стимулирования труда.

Таблица 2
	Пословицы
	Интерпретация

	«Без охоты неспора и работа»
	

	«Без поджога дрова не горят»
	

	«Ближняя копеечка дороже дальнего рубля»
	

	«Будь в голубятне корм, а голуби слетятся»
	

	«В сказках все есть, да в руках ничего нет»
	

	«Вовремя копейка дороже рубля»
	

	«Дали орехов белке, когда у нее зубов не стало»
	




5. Составьте 4 кроссворда (к каждой функции менеджмента), аналогичные данному:
По горизонтали:
6. Заключение о предстоящем развитии и исход чего-нибудь на основании каких-нибудь данных. 7. Влияние. 10. Побуждение к деятельности. 11. Метод научного исследования путем рассмотрения отдельных сторон, свойств, составных частей.
По вертикали:
1. Определенное положение, занимаемое в зависимости от выполняемых функций. 2. Определенный отрезок времени. 3. Обращение денежных средств и товаров для воспроизводства, получения прибыли. 4. Процесс побуждения к деятельности для достижения каких-либо целей. 5. Предпосылки будущего развития. 8. Сложившаяся обстановка на предприятии. 9. Операция, связанная с получением результатов.

Ответы:
	По горизонтали:
	По вертикали:

	6.
7.
10.
11.
	1.
2.
3.
4.
5.
8.
9.




6. Найдите в приведенном ниже тесте Мюнстерберга не менее 50 терминов, прямо или косвенно связанных с реализацией функций менеджмента.
Тест Мюнстерберга
вракцептизакционерометакцияфанализмаудитубовидевыживаниелагармониявидекомпозициялиомидиагностикарадинамикадозадачастиерархиялинформациякодыкомпозициямакомпьютерралкозаконтроллингафконтрольхикоординациятакоррекциямаметодинамотивацияменемодельтапыпецобъектусорганизациячетофертабипланированиетеподходокипринципопроблемажупроцессофоразвитиелипрационализацияравиревизиясореинжинирингутшорешениесмаруководительнявиперсамосохранениенойсинергиялюсинтезыкасистематистагнациявастатикаторюстимуляцияхонатаструктуракиалсубъективитехнологияпаритипежекуправлениемруставихаризмаразлявлениет

Таблица 3
	1

	11
	21
	31
	41

	2

	12
	22
	32
	42

	3

	13
	23
	33
	43

	4

	14
	24
	34
	44

	5

	15
	25
	35
	45

	6

	16
	26
	36
	46

	7

	17
	27
	37
	47

	8

	18
	28
	38
	48

	9

	19
	29
	39
	49

	10

	20
	30
	40
	50

	

	
	
	
	




Задание 1.
Практическое задание «Планирование профессионального будущего»
Планируйте свою будущую профессиональную и общественную деятельность на период до 5 лет.
Поставьте стратегическую цель (цели), которую вы хотите достигнуть через 5 (10) лет.
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________

Начиная с настоящего момента, определите ежегодные жизненные цели в интересующих областях вашей деятельности с учетом долгосрочных перспектив.
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________

Составьте план вашей деятельности на текущий год, проанализировав различные варианты развития факторов окружения (внешней среды).
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
Сделайте выводы.
Выводы:
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________

Задание 2.
Распределите (в таблице 4) нижеприведенные функциональные обязанности по подразделениям организации согласно их специализации.

Исходные данные по организации.
В настоящее время фирма «Х» является предприятием с развитым механомонтажным производством, позволяющим производить продукцию для разнообразных направлений народного хозяйства. Обладает современным сварочным производством и станочным парком предприятие и выполняет заказы по изготовлению корпусов судов маломерного флота. Производится разнообразная продукция, пользующаяся большим спросом у населения, металлические шкафы, сейфы, двери и другие металлоконструкции. Анализируя состояние жилищно-коммунального хозяйства, фирма закупает оборудование для проведения ремонта в сфере народного хозяйства деятельности.

Организационная структура фирмы приведена на рисунке 1 (См. ниже).
Функции:
1. Контроль за исполнением технологии и организационной политики;
2. Поддержание хорошего состояния помещений, приобретение площадей, имущества;
3. Обеспечение фирмы электроэнергией, теплом, водой;
4. Обеспечение сохранности имущества и работы охранной сигнализации;
5. Планирование деятельности фирмы и контроль за исполнением планов;
6. Реализация проектов, одобренных на ФП (финансовое планирование);
7. Своевременное получение и хранение сертификатов и лицензий;
8. Прием на работу подходящих сотрудников и распределение их с пользой для них и организации;
9. Контроль за умением персонала выполнять свою работу, направление на обучение;
10. Проверка знаний сотрудниками должностных инструкций, обязанностей;
11. Правильное отражение в отчетах активов и их защита;
12. Координация деятельности инвентаризационных комиссий;
13. Обеспечение надлежащего хранения документов и денег;
14. Ведение документации по активам, их списание;
15. Организация аудита;
16. Составление отчетности и баланса;
17. Проверка документов и счетов к оплате для финансового планирования;
18. Точные цены на материалы на складе;
19. Оплата счетов;
20. Начисление заработной платы и налогов;
21. Контролирование соответствия получаемых изделий и материалов их сертификатам;
22. Выполнение функции ОТК в отношении транспортировки, изделий и монтажных работ;
23. Формирование подборки информационных документов;
24. Получение сертификатов на закупленные изделия и материалы;
25. Оформление сертификатов на изделия фирмы;
26. Создание стандартных линий коммуникации и их технических средств;
27. Отслеживание правильности их функционирования;
28. Сбор и оформление в графическом виде статистики для руководства;
29. Инспектирование деятельности фирмы, устранение трудностей;
30. Поддержание высокого этического уровня сотрудников;
31. Организация и проведение финансовых и инвентаризационных проверок;
32. Проведение опросов;
33. Создание рекламных материалов;
34. Размещение рекламы на сайте, в средствах массовой информации;
35. Организация выставочных стендов и изготовление образцов продукции, дающее клиенту полное понимание об изделии фирмы;
36. Сохранение в готовом виде рекламной продукции и быстрое предоставление её клиентам и отделению по СО;
37. Приемка заказа; калькуляция стоимости заказа;
38. Подготовка заявки на заказные материалы;
39. Функции ПТО;
40. Обеспечение юридическими документами функционирование фирмы;
41. Непосредственный контроль деятельности проверяющих комиссий;
42. Обеспечение бухгалтерии законодательными документами по налогообложению;
43. Ведение арбитражных процедур;
44. Приём и выдача наличных денег;
45. Регистрация заказов;
46. Проверка правильности цены на реализуемые материалы и изделия;
47. Сводка денежных сборов для финансового планирования (ФП);
48. Контроль за сбором денежных средств по основным заказам и доплатам;
49. Регистрация и учет должников внутри фирмы и сбор с них денег;
50. Разработка оптимальных транспортных и технологических потоков (логистика);
51. Доставка материалов и оборудования производственным цехам;
52. Выполнение подготовительных работ при монтаже и строительстве;
53. Доставка готовых изделий клиентам;
54. Транспортные услуги;
55. Планирование и проведение технического обслуживания оборудования и автомашин;
56. Инспектирование вопросов по технике безопасности;
57. Обеспечение выполнения норм противопожарной безопасности;
58. Обеспечение выполнения охраны труда и санитарных норм;
59. Ответственный за исправное состояние подъемных механизмов;
60. Исследование рынка поставок;
61. Ведение файла поставщиков;
62. Заказ материалов и инструмента;
63. Заявки транспортному цеху;
64. Контроль за поставкой материалов и доставкой изделий заказчику;
65. Обеспечение приемки, хранения и отгрузки;
66. Качественное ведение отчетности по поступлению и выдаче материалов и инструмента;
67. Ведение карточек по движению материалов;
68. Изучение чертежей;
69. Заявки на материалы и инструмент;
70. Доставка и учет материала и инструмента;
71. Распределение работы;
72. Контроль за качеством изделий бригады;
73. Сдача готовой продукции на склад;
74. Обучение учеников; 
75. Планирование и прогнозирование развития цеха;
76. Обеспечение работоспособности оборудования;
77. Заявки на изделия, материалы и инструмент;
78. Распределение работы между прорабами;
79. Приемка работы (закрытие нарядов);
80. Сдача готовой продукции заказчику;
81. Обеспечивает безукоризненный внешний вид фирмы;
82. Делает с хорошей стороны широко известной фирму и её изделия;
83. Изучение чертежей и схем, разбивка;
84. Анализ наряда;
85. Заявки на изделия, материалы и инструмент;
86. Организация работ;
87. Распределение работы между бригадами;
88. Приемка работы, составление актов, технадзор;
89. Сдача готовой продукции заказчику;
90. Обучение учеников;
91. Готовит рекомендации по улучшению качества изделий;
92. Формирует подборки для обучения сотрудников организационной политике и технологиям;
93. Создает рабочие точки за пределами фирмы;
94. Добивается их эффективности;
95. Привлекает новых клиентов;
96. Изучение чертежей;
97. Анализ наряда;
98. Заявки на материалы и инструмент;
99. Распределение работы между бригадами;
100. Приемка работы (закрытие нарядов);
101. Сдача готовой продукции на склад;
102. Составление графика техобслуживания оборудования;
103. Фиксирует успехи фирмы;
104. Собирает отзывы о деятельности фирмы;
105. Делает известными результаты деятельности фирмы.
106. Продажи изделий, строительных, монтажных и транспортных услуг;
107. Ведение Центрального Файла покупателей;
108. Поддержание связи с фирмами, магазинами и клиентами, предлагая новые изделия, услуги и пр.

Таблица 4 к заданию 2
	Подразделение
	Выполняемые функции
	Подразделение
	Выполняемые функции

	Офис учредителя
	
	Отдел документации, актов и материальной части
	

	Офис внешних дел
	
	Транспортный цех


	

	Офис исполнительного директора
	
	Сектор технического обслуживания
	

	Отдел персонала
	
	Отдел снабжения


	

	Отдел коммуникаций

	
	Склад
	

	Отдел инспекций и докладов
	
	Отдел контроля качества

	

	Отдел продвижения и маркетинга
	
	Отдел совершенствования

	

	Отдел продаж
	
	Цех металлоконструкций

	

	Отдел работы с заказами

	
	Бригадиры
	

	Отдел доходов
	
	Строительно-монтажный цех

	

	Отдел расходов
	
	Прорабы


	

	Отдел расширения и успеха
	
	Отдел информирования

	



Директор
Исполнительный совет




Коммерческий директор
Технический директор



Бухгалтерия
Отделение по связям с общественностью
Промышленное отделение
Отделение коммуникаций





Отделение распространения
Административное отделение
Отделение квалификации




Отдел продвижения и маркетинга
Транспортный цех
Отдел информирования
Офис учредителя



Сектор технического обслуживания
Отдел  расширения и успеха
Офис внешних дел

Отдел продаж


Офис исполнительного директора

Отдел снабжения
Отдел работы с заказами
Отдел контроля качества



Склад
Отдел доходов
Отдел совершенствования

Отдел персонала
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Рисунок 5 - Организационная структура фирмы «Х»

Сделайте выводы.
Выводы:
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________


Задание 3
Сформулируйте в графе 4 таблицы 5 свои основные потребности и разместите их в иерархической последовательности в соответствии с пирамидой Абрахама Маслоу. Укажите основные товары, которые эти потребности могут удовлетворить.

Таблица 5 - Пирамида Абрахама Маслоу
	№ п/п
	Группы потребностей
	Уровни потребностей
	Основные товары, необходимые для удовлетворения своих собственных потребностей

	1
	2
	3
	4

	1
	Первичные (низшие, базисные):
	Физиологические (органические) потребности (голод, жажда, половое влечение и др.)
	

	2
	
	Потребность в безопасности, защищенности (избавиться от страха и неудач)
	

	3
	Социальные (высшие, производные):
	Потребность в принадлежности к социальной группе (общности) и любви (любить и быть любимым)
	

	4
	
	Потребность в уважении, почитании, признании (компетентность, достижение успеха, одобрение, признание)
	

	5
	
	Познавательные потребности (знать, уметь, понимать, исследовать)
	

	6
	
	Эстетические потребности (гармония, порядок, красота)
	

	7
	
	Потребность в самовыражении (реализация своих целей, способностей, развитие собственной личности)
	



Сделайте выводы.
Выводы:
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________

Задание 4. Практикум «Выбор стимулирующего воздействия».
Понимание внешних факторов мотивации личности говорит менеджеру о том, что сделает этого человека «счастливым».
Как вы считаете, какова основная мотивация каждого из следующих четырёх сотрудников?
Таблица 6 - Основные мотивации каждого из сотрудников организации
	№ п/п
	Характеристики сотрудников организации
	Возможные способы их мотивации

	1
	- Яков, 24 года. Любит мотоциклы. Его собственный мотоцикл очень старый, и он мечтает купить новый.

	

	
	- Марина, 30 лет. Она воспитывает ребенка одна, и её жизнь вращается вокруг шестилетнего сына. Она хочет, чтобы ее сын хорошо успевал в школе, в которую скоро пойдет.
	

	3
	- Инна, 19 лет, она только что начала работать секретарем и надеется приобрести некоторый опыт, чтобы затем перейти на более высокую должность.
	

	4
	- Геннадий, 26 лет. Он мечтает создать собственную компанию. Ради дополнительного заработка он постоянно «халтурит» на стороне.
	



Сделайте выводы.
Выводы:
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________

Задание 5. Тест «Какая мотивация у вас к успеху?»
Если вы хотите узнать, насколько сильна у вас мотивация к достижению поставленной цели, постарайтесь, не задумываясь, но четко ответить да или нет на каждый из предлагаемых вопросов. Отметьте ответы в ниже представленной таблице:

	Да
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	Нет
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20



Продолжение таблицы
	Да
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31
	32
	33
	34
	35
	36
	37
	38
	39
	40
	41

	Нет
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31
	32
	33
	34
	35
	36
	37
	38
	39
	40
	41



Порядок обработки ответов в конце теста.
1. Если имеется выбор между двумя вариантами, то его лучше сделать быстрее, чем отложить на определенное время.
2. Я легко раздражаюсь, когда замечаю, что не могу на все 100% выполнить задание.
3. Когда я работаю, это выглядит так, будто я все ставлю на карту.
4. Если возникает проблемная ситуация, то я чаще принимаю решение одним из последних.
5. Когда у меня два дня подряд нет дела, я теряю покой.
6. В некоторые дни мои успехи ниже средних.
7. По отношению к себе я более строг, чем по отношению к другим.
8. Я более доброжелателен, чем другие.
9. Когда я отказываюсь от трудного задания, я потом сурово осуждаю себя, так как знаю, что в нем я добился бы успеха.
10. В процессе работы я нуждаюсь в небольших паузах для отдыха.
11. Усердие – это не основная моя черта.
12. Мои достижения в труде не всегда одинаковы.
13. Меня больше привлекает другая работа, чем та, которой я занят.
14. Порицание меня стимулирует сильнее, чем похвала.
15. Я знаю, что мои коллеги считают меня деловым человеком.
16. Препятствия делают мои решения еще более твердыми.
17. У меня легко вызвать честолюбие.
18. Когда я работаю без вдохновения, это обычно заметно.
19. При выполнении работы я не рассчитываю на помощь других.
20. Иногда я откладываю то, что должен был сделать немедленно.
21. Нужно полагаться только на самого себя.
22. В жизни мало вещей более важных, чем деньги.
23. Всегда, когда мне предстоит выполнить важное задание, я ни о чем другом не думаю.
24. Я менее честолюбив, чем многие другие.
25. В конце отпуска я обычно радуюсь, что скоро выйду на работу.
26. Когда я расположен к работе, я делаю ее лучше и квалифицированнее, чем другие.
27. Мне проще и легче общаться с людьми, которые могут упорно работать.
28. Когда у меня нет дел, я чувствую, что мне не по себе.
29. Мне приходится выполнять ответственную работу чаще, чем другим.
30. Когда мне приходится принимать решение, я стараюсь делать это как можно лучше.
31. Мои друзья иногда считают меня ленивым.
32. Мои успехи в какой-то мере зависят от моих коллег.
33.  Бессмысленно противодействовать воле руководителя.
34. Иногда я не знаю, какую работу придется выполнять.
35. Когда что-то не ладится, я нетерпелив.
36. Обычно я обращаю мало внимания на свои достижения.
37. Если я работаю вместе с другими, моя работа дает большие результаты, чем работа других.
38. Многое, за что я берусь, я не довожу до конца.
39. Я завидую людям, которые не очень загружены работой.
40. Я не завидую тем, кто стремится к власти и положению.
41. Если я уверен, что прав, то для доказательства своей правоты я могу пойти даже на крайние меры.
Инструкция:
Порядок обработки полученных данных:
За каждый ответ «Да» на вопросы 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 14, 15, 16, 17, 21, 22, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 32, 33, 34, 35, 37, 41,
и за каждый ответ «Нет» на вопросы 6, 13, 18, 19, 20, 23, 24, 31, 36, 38, 39, 40 поставьте себе по 1 баллу.

	Да
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	Нет
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20



	Да
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31
	32
	33
	34
	35
	36
	37
	38
	39
	40
	41

	Нет
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31
	32
	33
	34
	35
	36
	37
	38
	39
	40
	41



Затем подсчитайте общее количество баллов ________________.
Ответ:
	Количество баллов
	Уровень мотивации к достижению поставленной цели

	• 28 – 32
	Очень сильная мотивация к успеху, вы упорны в достижении цели, готовы преодолеть любые препятствия.

	• 15 – 27
	Средняя мотивация к успеху, такая же, как у большинства людей. Стремление к цели у вас бывает в форме приливов и отливов: порой вам хочется все бросить, так как вы считаете, что цель, к которой стремились, недостижима.

	• 14 и менее.
	Мотивация к успеху очень слабая. Вы довольны собой и своим положением, убеждены, что независимо от ваших усилий все пойдет своим чередом



Сделайте вывод.
Вывод:
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________


Задание 6.
Тест «Что люди хотят получить от своей работы?»
Тест основан на мотивационной теории Фредерика Герцберга (https://infomarketing.su/lichnostnyj-rost/teoriya-motivacii-gercberga/). Его можно использовать для определения того, какие факторы (гигиенические или мотивационные) актуализированы у испытуемых.
Инструкция:
Каждому участнику теста необходимо оценить по пятибалльной шкале степень важности для него каждого из 12 нижеуказанных факторов, влияющих на его отношение к работе по такой схеме:
1 балл – не важно,
2 балла – почти не важно,
5 баллов – максимально важно.
Как Вы оцениваете влияние каждого из следующих факторов на Ваше отношение к работе?

Таблица 7
	№ п/п
	Факторы
	Оценка степень важности по пятибалльной шкале

	1
	• Интересное содержание работы
	

	2
	• Хороший начальник
	

	3
	• Признание проделанной Вами работы, уважение к Вам.
	

	4
	• Возможность продвижения по службе.
	

	5
	• Удовлетворенность личной жизнью.
	

	6
	• Престижная работа.
	

	7
	• Ответственная работа.
	

	8
	• Хорошие условия для работы.
	

	9
	• Разумные правила и процедуры, существующие в данной организации.
	

	10
	• Возможность самосовершенствования.
	

	11
	• Работа, которую Вы можете хорошо делать и преуспевать в этом.
	

	12
	• Чувство безопасности, связанное с работой.
	

	ВСЕГО:
	

	Итого по гигиеническим факторам (вопросы 2, 5, 6, 8, 9, 12)
	

	Итого по мотивационным факторам (вопросы 1, 3, 4, 7, 10, 11)
	



Подведение итогов:
Суммируйте баллы, относящиеся
• к гигиеническим факторам (вопросы 2, 5, 6, 8, 9, 12)
• и к мотивационным (вопросы 1, 3, 4, 7, 10, 11) и сравните эти две суммы

Сделайте выводы.
Выводы:
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________

